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Abweichungsmanagement

= Bietet die notwendigen Werkzeuge zum Definieren und

Verfolgen der Ablaufe, die als eine Reaktion auf einen
Sonderfall oder Abweichung ausgelost werden

Ubersicht

In der Produktion treten haufig Probleme, Abweichungen und
UnregelmaRigkeiten auf. Diese miissen schnell und konsequent
gelost werden. Einige Probleme folgen bestimmten Mustern, so
wird das Personal anhand von vordefinierten Arbeitsabldufen bei
der Probleml&sung angeleitet. Als Beispiel dafiir dienen die SPC-
Abweichungen, welche mit Hilfe von sog. OCAPs (Out-of-Control
Action Plans) angegangen werden.

Das Modul Abweichungsmanagement erlaubt die Definition

und Ausfiihrung von Arbeitsabldufen, die den Anwender bei der
Erfassung von Storungen und Fehlern sowie bei deren Behebung
unterstiitzen. Das integrierte Modul ermdglicht automatische
Freigabe von Abweichungen durch das System unter
bestimmten Bedingungen (bspw. bei einer SPC-Verletzung). Eine
Abweichung kann auch jederzeit manuell als Reaktion auf eine
bestimmte Bedingung ausgel&st werden.

Abbildung 1 Beispiel fiir einen Arbeitsablauf im Rahmen eines Abweichungsprotokolls
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Hauptfunktionen

« Grafische Benutzeroberflache zu
Abweichungsarbeitsablaufen

« Anderungskontrolle und Versioni
Abweichungen

r Erstellung von

erung von Abldufen mit

+ Funktion zur manuellen oder automatischen Einleitung
von Abweichungsarbeitsabldufen bei Verletzung von
Datenerfassungsgrenzen oder SPC-Regeln

« Funktion zur Blockierung des Ma

terialtransports aus

dem aktuellen Schritt oder des Versands an eine andere
Produktionsstatte, solange das Material mit einer bestehenden

Abweichung zusammenhangt

« Unterstitzung fiir die Zuweisung
und Checklisten fiir jeden Status
Abweichungen

Vorteile

* Verbesserte Prozess-Reprodu

von Rollen, Parametern
des Arbeitsablaufs bei

zierbarkeit und Konsistenz

« Verkiirzung der Problemldsungsdauer
+ Minimierung des erneuten Auftretens von Problemen

 Verbesserte Qualitat
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Abbildung 2 Beispiel Protokollausfiihrung
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« Unterstiitzung der Materialeinplanung im
Abweichungsarbeitsablauf. So wird beispielsweise ein
konkretes Problem identifiziert, das mehrere Lose betrifft.
Es ist moglich, eine Abweichung fir die betroffenen Lose
zu erstellen und dann chargenweise zu entscheiden, welche
MaBnahmen fir jedes Los zu ergreifen sind (bspw. Ausschuss
oder Nacharbeit)

« Erstellung von Aufgaben im Rahmen eines
Abweichungsarbeitsablaufs und Nachverfolgung von
Fortschritt und Bearbeitungsstatus dieser Aufgaben (action
items) bis zur Fertigstellung

« Integration mit Materialverfolgung, Statistische
Prozesskontrolle und Datenerfassung

+ Verbesserte Compliance

» Weniger Kundenbeschwerden
+ Kurzere Stillstandzeiten

» Weniger Ausschuss

Protocol 1

The material mass flow rate seems to be below nominal constantly, Isita

calibration issue?
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